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Bemiddeling
Pijler 2.

Vacaturebank
Het totaal aantal 

bezoekers aan de Vaca-
turebank (locatie Nieuwe 

Groenmarkt) is in 2017 iets 
teruggelopen (999 ten opzichte 

van 1158) in vergelijking met het 
jaar ervoor. Dit is in lijn met de trend 

van de afgelopen jaren. Echter dankzij 

onze aanwezigheid op markten en evene-
menten zijn er in 2017 uiteindelijk meer bur-
gers geïnformeerd over vrijwilligerswerk. 

Het aantal bemiddelingen is in 2017, 
in lijn met het dalende bezoe-
kersaantal, ook iets teruggelo-
pen (974 ten opzichte van 
1152 in 2016).

Het aandeel van kwets-
bare burgers dat naar vrij-
willigerswerk is bemiddeld, is 
in 2017 verder toegenomen. Het 
bemiddelen van deze groep burgers 
vergt meer maatwerk en kost nave-

nant meer tijd. Een deel van deze groep is via 
het Spreekuur Extra bemiddeld. Het aantal 
statushouders dat de Vacaturebank bezoekt 
neemt toe. Het merendeel hiervan komt uit 
Syrië en Eritrea. Voor hen geldt dat door-
gaans maatwerk én een extra tijdsinvestering 
noodzakelijk zijn. 

Evenals in 2016 konden vrijwilligers een keu-
ze maken uit ca. 700 vacatures.   

Doelgroepen

Jongeren
De Jongerendenktank is in 2017 zes keer 

bijeengekomen en er is op diverse ma-
nieren promotie voor vrijwilligerswerk 

onder jongeren gemaakt (interviews, 
posters, gastlessen aan het Nova 

College). Desondanks is aan 
het einde van het jaar be-

sloten om met de denk-
tank te stoppen. De 

tijdsinvestering voor het 
VWC weegt onvoldoende 

op tegen de impact. In 2018 
zal worden gekeken hoe promo-

tie onder jongeren op een andere 
manier kan worden ingevuld. 

Maatschappelij-
ke stages

Het VWC heeft in het 
kader van de maatschap-

pelijke stages tien gastlessen 
op twee scholen gegeven. Daar 

kregen leerlingen tips over het 
vinden van een passende stageplaats. 

Van deze scholen (Hartenlustmavo 
Bloemendaal en ECL Haarlem) zijn ca. 25 

leerlingen bemiddeld. Op individuele basis 
zochten dertig leerlingen van andere scho-
len contact met het VWC, daarvan zijn 
er vijftien naar een maatschappelijke 
stage bemiddeld. Er zijn nog steeds 
veel organisaties enthousiast 
over de stages. Uit gesprek-
ken met scholen blijkt 
dat dit ook voor de 
meeste leerlingen 
geldt. Zij ervaren 
het als een 
waardevolle 
aanvulling op het 
lesprogramma en 
kijken met plezier te-
rug op hun stageperiode.

Flexvrijwilligers
Om tegemoet te komen aan de groeiende be-
hoefte aan flexibel vrijwilligerswerk, stuurt het 
VWC maandelijks een overzicht van kortdu-
rende ‘flexklussen’ naar een groeiende groep 
flexvrijwilligers. Het aantal mensen dat het 
overzicht ontvangt is in 2017 gestegen van 100 
naar ruim 250.

Kwetsbare burgers – Spreekuur Extra
Het Spreekuur Extra is een voorziening om 
kwetsbare burgers extra begeleiding te 
geven bij het vinden van vrijwilligerswerk. 
De bezoekers van dit spreekuur worden 
veelal door klantmanagers Werk en Inkomen, 
re-integratiebureaus, UWV of vanuit de GGZ 
doorverwezen. Een ander deel komt zelf naar 
de Vacaturebank en besluit, in overleg met 
onze consulenten, of ze gebaat zijn bij extra 
begeleiding. In 2017 maakten 87 mensen ge-

bruik van het spreekuur. Van deze groep is 
de helft succesvol naar vrijwilligerswerk 

bemiddeld. 

Anderstaligen
Anderstaligen (expats, sta-

tushouders etc.) worden 
op diverse manieren 

geïnformeerd over 
vrijwilligerswerk. 

Dit loopt 
via groeps-

voorlichting, via 
voorlichting aan 

verwijzers en interme-
diairs (bijv. taalcoaches), 

Vluchtelingenwerk en het project Haarlemse 
Maatjes. Daarnaast is er voorlichting gegeven 
aan deelnemers aan de training Participa-
tieverklaring en in lessen Oriëntatie op de 
Nederlandse arbeidsmarkt van het cursusin-
stituut INTK. Voor de werving en bemiddeling 
van expats werkt het VWC nauw samen met 
Expats Haarlem, een ‘community’ van expats, 
die activiteiten voor expats organiseert.

Ouderen
Samen met de Stichting Samenwerkende 
Ouderenbonden Haarlem (SOB) is een infor-
matiebijeenkomst over het nut van vrijwilli-
gerswerk voor ouderen (60 +) georganiseerd. 
Vanwege onvoldoende aanmeldingen 
moest deze bijeenkomst geannuleerd 
worden. Uit evaluatie met de SOB 
bleek dat deze groep lastig te 
activeren is. In 2018 wordt naar 
een andere aanpak gezocht.

Gilde SamenSpraak
Gilde SamenSpraak, 
het taalproject 
van Gilde 
Haarlem, heeft 
met een beperkt 
aantal formatie-uren 
projectleiding én de 
inzet van vijf vrijwillige 
coördinatoren 160 nieuwe 
taalkoppels (taalcoach-andersta-
lige) gerealiseerd. Via trainingen en 
intervisie is in de kwaliteit van de taal 
coaching geïnvesteerd, waarbij gebruik-

Het vergroten en versterken van burgerparticipatie via vrijwillige inzet 
is van oudsher een van de kerntaken van het VWC. Hiervoor worden 
vrijwilligers en vrijwilligersvacatures geworven, vraag en aanbod aan 

elkaar gekoppeld en vrijwilligers en organisaties over alle aspec-
ten van vrijwilligerswerk geïnformeerd. Een inmiddels duidelijk 

waarneembare trend is dat het aandeel van kwetsbare burgers 
bij de bemiddelingen toeneemt.

Meer dan 250 
flex vrijwilligers 

ontvangen iedere 
maand de

 nieuwsbrief8 9
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• Vrijwilligers 
konden een keuze 
maken uit ca. 700 

vrijwilligers-
vacatures

gemaakt is van de expertise van het Nova-
college, de Bibliotheek Zuid-Kennemerland, 
Stichting Lezen&Schrijven en Het begint met 

Taal. 
Gilde SamenSpraak signaleert de trend 

dat anderstaligen steeds vaker in 
een kwetsbare situatie verkeren. 

Ongeveer een derde van de 
anderstaligen heeft een (re-

cente) vluchtgeschiedenis, 
anderen zijn verwezen 

via de Blijfgroep, 
sociale wijkteams 

en UWV/SoZa-
We. Dit vergt meer 

begeleiding. In 2018 
gaat een heroriëntatie 

op de klantgroep plaatsvin-
den.

Vrijwilligers informele 
zorg/ maatjes

Het samenwerkingsverband Haarlem-
se Maatjes is met twee organisaties 
uitgebreid: Rode Kruis Haarlem 
e.o. en Humanitas Home-Start. 
Het samenwerkingsverband 
is drie keer bijeenge-
weest. Er is geworven 
via flyer- en pos-
tercampagnes 
en een adver-
tentie. Andere 
activiteiten die in 
2017 zijn georgani-
seerd, zijn een informa-

tiebijeenkomst voor potentiële maatjes en 
deelname aan de projectgroep Individuele 
Aanpak Eenzaamheid. Via haarlemsemaatjes.nl 
hebben zich tachtig maatjes aangemeld, 
waarvan er 36 via het VWC zijn be-
middeld en vijftien rechtstreeks bij 
organisaties zijn aangemeld. Er 
lopen nog enkele bemiddelin-
gen waarvan de uitkomst 
nog niet bekend is.

Bemiddeling 
bedrijven
Teams uit het 
bedrijfs-
leven die 
op zoek zijn 
naar collec-
tief, eenmalig 
vrijwilligerswerk 
worden doorverwezen 

naar Bedrijf&Samenle-
ving Haarlem. In enkele 

gevallen heeft het VWC 
een bemiddeling ver-

zorgd. Voor het Uitzend-
bureau Mis en Place zijn 

twaalf mensen aan de 
slag gegaan bij Stem 

in de Stad en het 
Reinaldahuis en 

medewerkers 
van ABN AMRO 

hebben bij Jutters-
geluk in Overveen vrij-

willigerswerk verricht.

Advies en ondersteuning
Pijler 3.

Kwaliteitsverbetering
De expertise van het VWC op het gebied van 
het vinden, binden en blijven boeien van vrij-
willigers wordt op diverse manieren ingezet: 
individueel (adviesgesprekken, Keurmerk Goed 
Geregeld) in groepsverband (trainingen) op 
actueel thema (o.a. Symposium Horen Zien en 
Zeggenschap) en op maat voor organisaties 
(BUUV, betaalde trainingen).
Het VWC heeft in 2017 meer dan twintig orga-
nisaties bezocht om kennis te maken en tips te 
geven. Daarnaast zijn er 37 adviesgesprekken 
gevoerd. Daarbij ging het veelal over zaken 

als werving, beloning, binding en medezeg-
genschap van vrijwilligers. Voor vrijwilligers-
coördinatoren is twee keer een basistraining 
Vrijwilligerscoördinatie georganiseerd. Deze 
coördinatoren hebben vaak geen directe colle-
ga’s en zijn belast met een veelheid aan taken. 
Nieuwe inzichten en uitwisseling met collega’s 
in het veld zijn dan een belangrijke bron van 
inspiratie. Voor coördinatoren van zorgorgani-
saties heeft het VWC, in opdracht van VBZ- 
samen voor betere zorg, vier keer de training 
Succesvol samenwerken met vrijwilligers ver-
zorgd en een workshop Train de trainer.

Keurmerk Goed Geregeld
Het VWC kan als Goed Geregeld-adviseur 
optreden voor organisaties die het NOV-keur-
merk Vrijwillige Inzet Goed Geregeld willen 
behalen. De Hartekamp Groep heeft hier met 
succes een beroep op gedaan. Ook het VWC 
zelf heeft in 2017 dit keurmerk behaald. We 
constateren dat de tijdrovende administratieve 
last waarmee dit traject gepaard gaat organisa-
ties kan afschrikken. In 2018 wordt de vragen-
lijst vernieuwd en gaat de (landelijke) promo-
tie anders ingekleed worden. Het VWC wacht 
deze vernieuwing af en zal, zo nodig, een eigen 
Haarlems keurmerk bepleiten.

Veilig Vrijwilligerswerk
Veilig vrijwilligerswerk staat voor de preven-
tie van grensoverschrijdend seksueel gedrag 
bij kwetsbare groepen binnen maatschap-
pelijke (vrijwilligers)organisaties. Het VWC 
coördineert en initieert activiteiten van de 
samenwerkingspartners (gemeente Haarlem, 

Goed vrijwilligersbeleid, met oog voor de wensen van de eigentijdse 
vrijwilliger, versterkt niet alleen het imago van de betreffende (vrijwil-
ligers)organisatie, maar ook dat van het vrijwilligerswerk in het alge-
meen. Het werven en vervolgens behouden van vrijwilligers verloopt 
moeizaam als bij een initiatief of organisatie zaken niet goed geregeld 
zijn. Waar begeleiding, waardering en ontwikkeling ontbreken, haken 
vrijwilligers snel af. Ook in 2017 heeft het VWC organisaties geholpen 
bij de verbetering van de kwaliteit van het vrijwilligerswerk en het be-
houd en uitbreiding van het vrijwilligersbestand.
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SIG, Stichting SportSupport en 
de scouting). Het VWC zorgt 
verder voor de verspreiding 
van actuele informatie onder 

organisaties die met kinderen, 
jongeren en mensen met een 

verstandelijke beperking wer-
ken. In 2017 is er een workshop/

training georganiseerd over de 
noodzakelijke voorwaarden 

voor het creëren van een 
veilig omgangsklimaat 

binnen organisaties. 
Het VWC onder-
houdt daarnaast 

contact met de 
onafhankelijke klach-

tencommissie en de 
vertrouwenspersoon.

Klachtencommissie
(Vrijwilligers)organisaties zonder 

eigen klachtencommissie kunnen een 
beroep op de onafhankelijke klachtencom-

missie doen wanneer klachten van vrijwilli-
gers niet intern kunnen worden opgelost. In 
2017 is hier geen gebruik van gemaakt.

Ondersteuning BUUV vanuit VWC
Het VWC ondersteunt BUUV Haarlem door 
het leveren van een vrijwilligerscoördinator. 
Deze coördinator werkt volgens een plan 
van aanpak waarin onder meer deskundig-
heidsbevordering en de werving van nieuwe 
vrijwilligers centraal staan. Beide doelstellin-
gen zijn in 2017 waargemaakt. Vrijwilligers 

hebben de trainingen Sociaal 
Domein – beheerssysteem en 

gesprekstechnieken gevolgd. 
Medewerkers van BUUV hebben 

hun plan van aanpak gepresenteerd. 
Het aantal vrijwilligers dat direct bij 

BUUV betrokken is gestegen van 60 naar 
85. Dit mede dankzij een solide netwerk in 
de wijken dat in staat is om nieuwe vrijwilli-
gers aan te trekken.

Platform Vrijwilligershulp 
Zuid-Kennemerland
Het Platform Vrijwilligershulp Zuid-Kenne-
merland is in september 2016 onderdeel van 
het VWC geworden. Doel van dit platform is 
het bevorderen, versterken en vernieu-
wen van vrijwillige inzet in de regio 
Zuid-Kennemerland. De deelnemers 
zijn instellingen uit het sociaal 
domein in Haarlem en om-
geving. Er zijn in 2017 vier 
bijeenkomsten geweest 
waarbij onderwerpen 
zoals vrijwilligers-
management, 
het Jaar van 
de ontmoeting en 
de nieuwe privacy-
wetgeving aan de orde 
zijn gekomen. Er is een 
nieuw convenant gemaakt en 
de behoefte van deelnemers is 
geëvalueerd. Voorzitter Hilde van 
der Molen heeft aan het einde van 
het jaar afscheid genomen.

Scholing
Pijler 4.

Vrijwilligersacademie
In 2017 stond in Haarlem in het teken van het  
Jaar van de Ontmoeting. In dit kader  heeft de 
Vrijwilligersacademie Haarlem met ca. twintig 
partnerorganisaties een basiscursus rondom 
het thema eenzaamheid ontwikkeld. Doelstel-
ling van deze cursus was het herkennen, sig-
naleren en doorverwijzen bij eenzaamheid. De 
deelnemers (vrijwilligers en beroepskrachten) 
kregen basiskennis en handvatten aangereikt, 
die ze bij hun activiteiten doeltreffend kunnen 
inzetten. Er zijn uiteindelijk zeven basiscur-
sussen georganiseerd waaraan 95 personen 
hebben deelgenomen.

Scholing bieden aan zowel vrijwilligers als 
beroepskrachten is een belangrijke taak van het 
VWC. De Vrijwilligersacademie Haarlem levert een 
structureel aanbod van deskundigheidsbevordering 
aan (potentiële) vrijwilligers en (vrijwilligers) organisa-
ties, en doelgroepen uit Haarlem en de gemeente Bloemen-
daal. Daarnaast biedt het VWC op individueel verzoek additio-
nele dienstverlening aan bij organisaties.

• Het symposium 
Horen, Zien en 

Zeggenschap werd 
goed bezocht en zeer 

gewaardeerd

Het reguliere programma van de Vrijwilligers-
academie bestond uit 56 scholingen op diverse 
locaties in Haarlem en de gemeente Bloe-
mendaal. Daaraan namen 467 personen deel. 
Er is een begin gemaakt met de vernieuwing 
van het aanbod, een ontwikkeling die in 2018 
verder vorm gaat krijgen.

Vrijwilligerscollege Zuid-Kennemerland
In het derde kwartaal van 2017 zijn de acti-
viteiten van het Vrijwilligerscollege onder-
gebracht bij de Vrijwilligersacademie. Het 
Vrijwilligerscollege, inclusief de bijbehorende 
website, is per 1 december 2017 opgeheven.

Additionele dienstverlening
Het VWC is door vijf organisaties ingehuurd 
(Stichting SHDH, RIBW K/AM, Nova College, 
VBZ, Hartekamp Groep). Bij deze organisa-
ties zijn verschillende workshops/trainingen 
gegeven: Vrijwilligerswerk Goed geregeld, 
vrijwilligersmanagement en het werven van 
vrijwilligers en de methodiek 6xB.
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Vrijwilligerswerk 
in Bloemendaal
Prestatieplan 2017
Met de gemeente Bloemendaal is een apart 
prestatieplan overeengekomen. Ook in 2017 
was onze Vacaturebank een vindplaats voor 
vraag en aanbod van vrijwilligerswerk. Via de 
Vrijwilligersacademie zijn er scholingen voor 
vrijwilligers(coördinatoren) en beroepskrachten 
verzorgd. Naast deze dienstverlening 
hebben wij ons op specifieke doelgroepen 
in Bloemendaal gericht, zoals ouderen, 
kwetsbare burgers, jongeren en anderstaligen. 
Bloemendaal Samen heeft als doel burgers en 
initiatieven aan elkaar te koppelen. Door de 
advisering en ondersteuning van organisaties 
in Bloemendaal zetten we in op een 
toenemende kwaliteit van vrijwilligerswerk. 
Het Platform Bloemendaal zorgt voor 
een verdere verbinding van organisaties 
in Bloemendaal door kennisdeling en 
netwerkontwikkeling. Tenslotte heeft het VWC, 
op verzoek van de gemeente Bloemendaal, 
als blijk van waardering voor alle vrijwillige 
inzet in Bloemendaal ook dit jaar weer een 
feest georganiseerd in het gemeentehuis in 
Bloemendaal.

Bloemendaal Samen
Bloemendaal Samen faciliteert burgers of 
groepen burgers, organisaties en verenigingen 
om initiatieven te realiseren die betrekking 
hebben op de sociale samenhang, participatie 
en leefbaarheid in Bloemendaal. Eind 2017 
stonden op de website bloemendaalsamen.nl 
726 initiatieven, een toename van ruim 250 
ten opzichte van eind 2016. De meeste initia-
tieven worden geplaatst door welzijnsorgani-
saties, instellingen en verenigingen. 

Platform Vrijwilligersorganisaties 
en de Adviesraad
Het Platform Vrijwilligersorganisaties gemeente 
Bloemendaal is twee keer aangeboden, maar 
is beide keren door te weinig aanmeldingen 
geannuleerd. In 2018 wordt gekozen voor een 
andere invulling, wellicht in de vorm van een 
initiatievencafé. Via de Adviesraad Bloemen-
daal Samen kunnen initiatiefnemers financiële 
ondersteuning voor hun initiatief aanvragen. 
Er zijn inmiddels diverse aanvragen beloond 
zoals de aanschaf van een waterpomp voor een 
ijsvereniging in Vogelenzang.

Maatjes Bloemendaal
Via postercampagnes, advertenties in lokale 
media, verspreiding van flyers en vermeldin-
gen op Bloemendaalsamen.nl is promotie voor 
het maatjeswerk gemaakt. Vrijwilligers kunnen 
zich rechtstreeks via maatjesbloemendaal.nl 
bij een maatjesorganisatie aanmelden.  
De aangesloten maatjesorganisaties zijn: 
• Welzijn Bloemendaal
• Humanitas Zuid-Kennemerland
• De Hartekamp Groep
• Tandem Mantelzorg
• Maatjes GGZ
• STG-Vrijwilligershulp 
• Mantelzorg en Humanitas-Homestart.

Organisatie

Het bestuur
Het bestuur is als volgt samengesteld:
• Mevr. M. Lodeweegs, voorzitter
• Mevr. E. van Dongen, vice voorzitter
• Dhr. F. Hermans, penningmeester
• Mevr. E. Swart, secretaris (tot 1 januari 2018)
• Dhr. A. Nijenhuis, lid

Het bestuur komt gemiddeld acht keer per jaar 
bijeen. Ieder bestuurslid is portefeuillehouder 
van een of meerdere activiteiten, waaron-
der personeel, huisvesting en digitali-
sering. Een onafhankelijke notulist 
zorgt voor de verslaglegging van de 
vergaderingen.

Het Vrijwilligerscentrum Haarlem & omgeving is in het bezit van het 
Keurmerk Goed Geregeld en het Keurmerk voor Steunpunten. Beiden 
zijn kwaliteitsonderscheidingen van de Nederlandse Organisaties  
Vrijwilligerswerk (NOV). Ook heeft het VWC de ANBI-status.

Personeel
Het team van beroepskrachten bestaat uit:
•  L. van der Sluis-Wegman,  

algemeen directeur 28 uur
•  J. Cornelissen, projectcoördinator 24 uur
• C. Rabbers, projectcoördinator  32 uur
• J. Leetz, projectcoördinator  32 uur
• S. Wesselius, projectondersteuner  24 uur
• W. de Koe, projectondersteuner  24 uur
•  T. de Laat, vrijwilligerscoördinator  

BUUV     32 uur

Vrijwilligers
Er zijn gemiddeld vijftien vrijwilligers actief als 
consulent Vacaturebank, drie administratieve 
krachten en drie gastvrouwen voor de Vrijwil-
ligersacademie. Daarnaast zijn ca. 165 vrijwilli-
gers actief voor de Gilde projecten.

Huisvesting
Het VWC is gehuisvest op de Nieuwe Groen-
markt 51 in een winkel/kantoorpand en huurt 
extra ruimte op de locatie van BUUV (gemeente 
Haarlem) aan de Raaks 36. In 2018 wordt er 
naar verwachting aan de Raaks 36 een geza-
menlijk informatiepunt met BUUV geopend.
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Cijfers vacaturebank
Bijlage 1.

Bemiddelingen Vrijwilligers naar opleiding

Nieuwe vacatures 2017

Vrijwilligers naar leeft ijd

Overige bezoekers 2016 Overige cijfers

Aantal bezoekers Vacaturebank

Overige bezoekers 2017 Vrijwilligers naar geslacht

 2016  2017
Eerste kwartaal 345 Eerste kwartaal 290
Tweede kwartaal 250 Tweede kwartaal 221
Derde kwartaal 265   Derde kwartaal  213
Vierde kwartaal  292  Vierde kwartaal 250

Totaal 1152 Totaal 974

2016 totaal % 2017 totaal %
HAVO/VWO 99 16,0 HAVO/VWO 65 13,2
VMBO 40 6,5 VMBO 45 9,0
MBO/LBO 147 23,7 MBO/LBO 130 26,2
HBO/WO 280 45,2  HBO/WO 209 42,0
Basisonderwijs 36 5,8 Basisonderwijs 22 4,4
Overig 18 2,8  Overig 26 5,2

Acti viteitenbegeleiding 96
Administrati e  21
Automati sering/ICT 10
Bestuur en organisati e 21
Dierenverzorging 6 
Educati e 24
Evenementen 20
Goede doelen 21
Hulpverlening 11 
Informati e en advies 17 
Journalisti ek 10
Kunst en cultuur 24 
Maalti jden en koken 19 
Maatjes 33 
Natuur en milieu 18
Nieuwe media/creati ef 9 
Onderhoud 8 
Promoti eacti viteiten/marketi ng 10 
Sport en recreati e 20 
Techniek en ambacht 15 
Tuin en buitenwerk 19
Verkoop en kanti newerk: 10
Vervoer 14
Verzorging 19

Totaal 457 

2016 totaal % 2017 totaal %
< 20 22 3,7 < 20 24 4,6
20 – 30 118 19,9 20-30 81 15,4
30 – 40 114 19,2 30-40 119 22,7
40 – 50 95 16,0 40-50 98 18,6
50 – 60 107 18,1 50-60 97 18,5
60 – 70 115 19,4 60-70 86 16,4
70+ 22 3,7 70+ 20 3,8

Gilde 237
Organisati es 96

Totaal bezoekers 333

 2016 2017
Nieuw ingeschreven 
vrijwilligers 673 527
Nieuwe vacatures 515 457

 2016  2017
Eerste kwartaal 318 Eerste kwartaal 300
Tweede kwart 220 Tweede kwartaal    225
Derde kwart 285   Derde kwart           233
Vierde kwart 335     Vierde kwart 241

Totaal 1158 Totaal               999

Gilde 373
Organisati es 92

Totaal bezoekers 465

2016 totaal % 2017 totaal % 

Vrouw 407 60,6 Vrouw 320 60,7
Man  266 39,6  Man 207 39,3 

999
1481

974

527
457

3,8%

60,6%

19
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Overzicht scholingen 
Vrijwilligersacademie

Bijlage 2.

Haarlem jaarcijfers 2017

Chronologisch overzicht uitgevoerde scholingen 

Totaal aantal deelnemers   467  
Totaal aantal scholingen   56  
   
Categorieën scholingen   aantal scholingen aantal deelnemers
Aanvullend organisati e oversti jgend  11 61
Scholingen rondom themati ek partner 15 136
Scholingen actueel thema   9 117
Scholingen uit acti viteiten prestati eplan 7 53
Scholingen Vrijwilligerscollege  14 100

Totaal   56 467

Januari  
10  Zicht op mensen met  

een psychische problemati ek
26 Borderline  

Februari  
08 In the Spotlights 
09 Jongeren en geld 

Maart 
13 Haarlemse Minimaregelingen 
14 Intercultureel werken 
16 Oplossingsgericht coachen 
21  Herkennen en doorverwijzen 

laaggelett erden 
23 Zo blijft  samenwerken leuk 
28 Oplossingsgericht coachen 
29 Fondsenwerving 

April
03 Time Management 
04/11/ Basistraining 
18 vrijwilligerscoördinati e 
04  Financiële uitbuiti ng en  

andere vormen van 
ouderenmishandeling

6  (H)erken uw klant – auti sme 
 in beeld

7  Reanimati e en AED
12 Rondleiden en presenteren 
20 Oriëntati e op vrijwilligerswerk 

Mei
11 Loesje over eenzaamheid 
18 Van idee naar project 1 –  
 projectmati g werken
18 Oriëntati e op vrijwilligerswerk 
23 Omgaan met dementi e 

Juni
6
13   Dementi e voor mantelzorgers 
15  Van idee naar project 2 – 

projecten leiden 
15 Vrijwilligerswerk als maatje 

September 
21 Oriëntati e op vrijwilligerswerk 

Oktober
5 Time management  
6 Omgaan met dementi e  
10 Oriëntati e op vrijwilligerswerk 
12 Zo blijft  samenwerken leuk  
12  Zicht op mensen met   

psychische problemen
17     Intercultureel werken (middag)  
17     Intercultureel werken (avond)  
19  Wandelen langs  

vrijwilligersorganisati es 

19 Vrijwilligerscoördinati e  
26-  Omgaan met eenzaamheid  

(middag)  

Oktober
26  Omgaan met  

eenzaamheid (avond)  

November
2 Omgaan met eenzaamheid 
 (ochtend)  
2 Omgaan met eenzaamheid 
 (middag)  
9 Oriëntati e op vrijwilligerswerk  
14 Rondleiden en presenteren   
21 Omgaan met eenzaamheid 
 (ochtend)  
21 Omgaan met eenzaamheid  
 (middag)  
29 Begrenzen bij/met kinderen  

December 
4  Omgaan met eenzaamheid   

(ochtend)

467

7

11
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Exploitatie overzicht
Bijlage 3. JAARREKENING

     
BALANS PER 31 DECEMBER 2017 
Na resultaatbestemming 

Ref.  31-dec-17 31-dec-16
  € €
ACTIVA     
 
Vaste activa     
Materiële vaste activa  1 4.455 6.955
Totaal vaste activa  4.455 6.955

Vlottende activa     
Vorderingen, overlopende activa  en subsidies   2 37.892 12.356
Liquide middelen 3 290.838 393.414
Totaal vlottende activa  328.730 405.770

Totaal Activa  333.185 412.725  
 

PASSIVA     
 
Eigen vermogen     
Risico reserve 4 104.863 178.316
Bestemmingsreserves 5 117.105 150.000
Totaal eigen vermogen  221.968 328.316
 
Kortlopende schulden     
Kortlopende schulden en overlopende passiva 6 79.007 76.149
Gemeente Haarlem 7 32.211 8.260
Totaal kortlopende schulden  111.218 84.409

Totaal Passiva  333.186 412.725
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JAARREKENING

De controlewerkzaamheden 
op de jaarrekening 
2017 zijn verricht door 
Spaarne Accountants & 
Belasti ngadviseurs.

     
STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2017     
  Realisati e: Begroti ng: Realisati e:
 Ref. 2017 2017 2016
  € € €
OPBRENGSTEN
Subsidie, conform prestati eplan 15 384.837 384.835 394.785
Overige bedrijfsopbrengsten 16 139.231 116.500 157.432
Som der bedrijfsopbrengsten  524.068 501.335 552.217

LASTEN      
Personeelskosten 17 386.545 356.000 345.379
Afschrijvingen op materiële vaste acti va 18 4.075 4.000 7.799
Overige bedrijfskosten 19 239.678 211.435 207.002
Som der bedrijfslasten  630.298 571.435 560.180

RESULTAAT  -106.230 -70.100 -7.963
Financiële baten en lasten 20 -117 0 1.261
EXPLOITATIESALDO  -106.347 -70.100 -6.702

RESULTAAT BOEKJAAR  -106.347 -70.100 -6.702

RESULTAATBESTEMMING 
Het resultaat is als volgt verdeeld:      
 
Toevoeging c.q. ontt rekking      
Risico reserve  -53.452 -62.600 5.333
Bestemmingsreserve - ICT  0 0 -7.035
Bestemmingsreserve - Communicati eplan  0 0 -5.000
Bestemmingsreserve - Verbouwingen en onderhoud -2.895 0 0
Bestemmingsreserve - Positi onering plan toekomst  -20.000 0 0
Bestemmingsreserve - Imago / huissti jl (drukwerk )  -30.000 -7.500 0
 
TOTAAL  -106.347 -70.100 -6.702
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